

DIAGRAMA CAUSA-EFECT0
 (
Demora en la 
distribución
 de mercancía a los clientes de calzado juliar
)	

 (
PERSONAS
) (
AMBIENTE
)	
 (
METODOS
)                                                                                                                                                      		Experiencia
		Mantenimiento del lugar de producción	          Habilidad
Elaborar. Pedidos           Transito	Mantenimiento del vehículo de entregas	Rigidez del trabajo	
                                     Horas pico	ventilación	Estado de ánimo	
Horario de trabajo	Rut. De entrega 	Condiciones de trabajo
Descansos	Ruta alterna 	clima

	Proveedores	Demanda de clientes
	Materia prima optima (calidad)		Capacidad de producción
	Faltantes		Uso de maquinaria
	Herramientas	Mantenimiento	Tecnología			
 (
MATERIALES
) (
MAQUINAS
)	    	Precisión en cada proceso de elaboración  del calzado



